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 مقذمٍ: 
زّس تطیي ضوي ّط ؾبظهبًی ضا ًيطٍی اًؿبًی تكىيل هیهْن

تَاًس وكَض ضا ثِ ؾَی اّساف تَؾقِ ّسایت وٌس. وِ هی
اهطٍظُ آهَظـ ٍ ثْؿبظی هٌبثـ اًؿبًی ثِ فٌَاى یىی اظ 

ّب زؾتيبثی ثِ هعیت ضلبثتی ؾبظهبىّبی انلی اؾتطاتػی
ٍضی ًيطٍی اًؿبًی ثبیس قَز. ثٌبثطایي ثْجَز ثْطُللوساز هی

یىی اظ اّساف هْن ّط ؾبظهبًی تلمی قسُ ٍ ثطای آى 
ضیعی زليك ٍ نحيحی ضا تساضن زیس. اظ زیسگبُ ثطًبهِ

هسیطیت اؾتطاتػیه هٌبثـ اًؿبًی، هسیطیت ثيكتط ثِ 
وٌس تب وٌتطل. هسیطیت ثط تجلَض هی تَاًوٌسؾبظی اضتجبط پيسا

فيٌی فميسُ افطاز ثِ فٌَاى زاضایی انلی ؾبظهبى، وِ ثبیس ثِ 
اظ آى اؾتفبزُ ٍ تَؾقِ زازُ قَز ٍ ثِ فٌَاى  ثْتطیي ًحَ

هٌجـ اًطغی ذلاق ؾبظهبى هَضز تَرِ لطاض گيطز، انطاض 
قَز وِ ضؾيسى ثِ اّساف ؾبظهبى . تأويس هی(1)ذَاّس ٍضظیس

تَاًبیی وبضوٌبى زض اًزبم ٍؽبیف هحَلِ ٍ اًغجبق  ثؿتگی ثِ
ثب هحيظ زض حبل تغييط زاضز، زض ایي ثيي ارطای آهَظـ ٍ 

قَز تب افطاز ثتَاًٌس هتٌبؾت ثْؿبظی ًيطٍی اًؿبًی ؾجت هی
ّبیكبى ضا ثب تغييطات ؾبظهبًی ٍ هحيغی ثِ عَض هؤحط فقبليت

حبل حبضط زض  .(2)ازاهِ زازُ ٍ وبضایی ذَز ضا افعایف زٌّس
ّبی هرتلف آهَظـ رْت تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى زض ؾبظهبى

اظ ربیگبُ ذبنی ثطذَضزاض اؾت ظیطا زض چٌس زِّ اذيط ثيف 
اظ ّط زٍضاى زیگط زض عَل تبضید ثكطی، فلَم ٍ تىٌَلَغی 

وِ آهَظـ ثِ فٌَاى ضاّی ضغن ایيفلیپيكطفت ًوَزُ اؾت. 
قَز، اهب هحؿَة هیّب ثطای تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ؾبظهبى

ی هيعاى احطگصاضی آى ثط تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى زاًف زضثبضُ
ّبی فوَهی ٍ هرهَنب هؤؾؿبت آهَظقی زض ؾبظهبى
ّبی آهَظقی هتقسز ٍ ذؿتِ ثبقس. ثطگعاضی زٍضُهحسٍز هی

-وٌٌسُ وِ اغلت ثبفج غيجت وبضوٌبى اظ هحيظ وبضی هی

ّب چِ لسض زض وِ آیب وويت ٍ ويفيت ایي زٍضُگطزز ٍ ایي
هؿيط اّساف ؾبظهبًی لطاض زاضز ٍ چبضچَة زازى ثِ ثطگعاضی 

ّب زض ضاؾتبی تحمك اّساف ؾبظهبى اظ عطیك ثبلا آهَظـ
ثطزى تَاًوٌسی وبضوٌبى آهَظـ زیسُ، هؿبئلی ّؿتٌس وِ 

لصا ثِ هٌؾَض رلَگيطی اظ ثبقس. هؿتلعم ثطضؾی ٍ پػٍّف هی
گبُ فلَم پعقىی زاًكزض افت ويفيت ًيطٍی اًؿبًی قبغل 

لعٍیي، ایي زاًكگبُ زض ؾغح ثؿيبض گؿتطزُ السام ثِ 
ّبی آهَظقی رْت تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ذَز ثطگعاضی زٍضُ

وطزُ اؾت. لصا  ثب ٍرَز اّويت زاًكگبُ فلَم پعقىی لعٍیي 
ّبی هرتلف زض تطثيت ًيطٍی وبض هبّط هَضز ًيبظ ثرف
احطثركی ایي  وكَضهبى ٍ اّويت وبضوٌبى آى زض ثبلا ثطزى

تَاًس زض ؾغح ٍؾيقی هَرجبت ًْبز، ًتبیذ ایي پػٍّف هی
ی زاًف تَؾقِّبی آهَظقی وبضوٌبى ٍ احطثركی ثيكتط زٍضُ

چٌيي زض ربهقِ تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ضا زض ایي ؾبظهبى ٍ ّن
ی فلوی حَظُ هسیطیت فطاّن آٍضز ٍ ًيع گبّی زض تَؾقِ
 ظقوٌس ٍ هْن اؾت.  هٌبثـ اًؿبًی هفيس گطزز وِ اهطی اض

 تحَل ٍ تغييط حبل زض پيَؾتِ ّبؾبظهبى وًٌَی فهط زض
 اًؿبًی هٌبثـ ثْؿبظی ٍ آهَظـ قطایغی چٌيي زض. ّؿتٌس

 ٍ اًؿبًی ؾطهبیِ ثِ زؾتيبثی انلی ّبیاؾتطاتػی اظ یىی
 ضلبثتی هعیت زٍ فٌَاى ثِ تغييط قطایظ ثب هخجت ؾبظگبضی
 پط تغييطات ٍ زاًف ٍ فلن افعایف. قَز هی للوساز ّبؾبظهبى
 اًؿبًی ًيطٍی آهَظـ ّبؾبظهبى وِ اؾت قسُ ؾجت قتبة

 .(3)زٌّس لطاض ذَز ّبیثطًبهِ ضأؼ زض ضا ذَز
 ّب ّوَاضُ زٍ ًىتِ حبئع اّويت اؾت:  ؾبظهبى یِزض ولي

ّب ٍ  حفؼ حيبت ؾبظهبى وِ تب حسٍزی ثِ زاًف -1
 .ّبی هرتلف ًيطٍی اًؿبًی ثؿتگی زاضز هْبضت

 افعایف وبضایی ٍ احطثركی. -2
آهَظـ ًيطٍی اًؿبًی ًمف ثؿيبض هْوی زض ایزبز زاًف ٍ  

هْبضت ٍیػُ زض وبضوٌبى زاضز ٍ هٌبثـ اًؿبًی پؽ اظ وؿت 
یبثٌس ٍ ثب ایي تَؾقِ ٍ پطٍضـ  ّبی لاظم، تَؾقِ هی آهَظـ

هست ٍ ثلٌسهست ضا  هست، هيبى ّبی وَتبُ تَاًٌس ّسف هی
ولىطز ؾبظهبى ضا ثْجَز ثركٌس. هكرم ؾبظًس ٍ زض ًتيزِ ف

چٌيي ثب افتمبز ضاؾد ثِ ًمف ويفی ًيطٍی اًؿبًی زض پطتَ ّن
آهَظـ، گؿتطـ، حفؼ ٍ ًگْساضی ٍ ثْؿبظی ایي فٌبنط 

ٍضی ٍ زض ًْبیت  اؾبؾی، آهَظـ فبهل اؾبؾی افعایف ثْطُ
قَز. ثٌبثطایي، آهَظـ ًيطٍی اًؿبًی  تَؾقِ هحؿَة هی

تط، زاًف ٍ هقطفت ثبلاتط  فويك ثبفج ایزبز ثيٌف ٍ ثهيطتی
 .(4)گطزز ٍ تَاًبیی ٍ هْبضت ثيكتط هی

ی تَاى ثبیس ثِ آهَظـ وٌس وِ ثطای تَؾقِوبًتط اقبضُ هی
افطاز اّويت زازُ قَز. ثطای ارطای فطایٌس تَاًوٌسؾبظی، 
وبضوٌبى ثبیس نلاحيت زاقتِ ثبقٌس. قبیؿتگی، زاًف 
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لط اّويت آهَظـ ضا زّس. ثَى ٍ لای وبض ضا تَؾقِ هی حَظُ
ی اًزبم وٌٌس وِ زض آى وبضوٌبى ثب ًحَُگًَِ ثيبى هیایي

قًَس. وبضوٌبى ثبیس ثِ زضؾتی آهَظـ وبضّبیكبى آقٌب هی
ی تَاى ثسٍى اضائِثجيٌٌس. ًجبیس چٌيي احؿبؾی زاقت وِ هی

ّب ضا ثطای اًزبم وبضّبیی آهَظـ هٌبؾت ثِ وبضوٌبى، آى
ًوَز. وبضوٌبى فمظ ٌّگبهی وِ گيطی تَاًوٌس ًؾيط تهوين

یبثٌس ٍ ثيٌٌس، اربظُ هیی فقبليتكبى آهَظـ هیزض حَظُ
گيطی ًوبیٌس. هسیط ًمف ًبؽط ضا قًَس وِ تهوينتكَیك هی

گيطی زض وبضّبی وٌس ٍ ثِ وبضهٌس ثبیس فطنت تهوينایفب هی
ثب اّويت ووتط زازُ ٍ ؾپؽ ًتبیذ ایي تهويوبت ثطضؾی 

 .(5)اًزبم قَزگطزز تب یبزگيطی 
آهَظـ زض رْت تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ثؿيبض هْن اؾت ظیطا 

گصاضز.  حيط هیأّب تذلاليت آى یایي اهط ثط پكتىبض ٍ لَُ
یقٌی افطاز تَاًوٌس قسُ )آهَظـ زیسُ( ثيكتط زضگيط وبض 

وٌٌس ٍ تلاـ  قًَس، ثب افتوبز ثِ ًفؽ ثيكتطی وبض هی هی
 زٌّس. ِ اظ ذَز ًكبى هیای ثطای اًزبم اهَض هحَل فعآیٌسُ

ّبی تَاًوٌس ًِ تٌْب زض قَز ؾبظهبىآهَظـ اضظاى توبم ًوی
وٌٌس ثلىِ ثبیس ثِ گصاضی هیآهَظـ هٌبثـ اًؿبًی ؾطهبیِ

آهَظـ وبفی اّويت زٌّس تب وبضوٌبى ذَز ضا اظ ضٍظ هطگی 
 .(5)ًزبت زٌّس

ّط ؾبظهبًی ثِ افطاز آهَظـ زیسُ ٍ هترهم ًيبظ زاضز تب 
ذَز ضا ثِ اًزبم ضؾبًس. هٌبثـ هحسٍز هبلی ّط  هأهَضیت

وٌس وِ یه ثطضؾی زليك اظ ضًٍس ارطایی ؾبظهبى ایزبة هی
ّبی اضائِ قسُ ثِ فول آیس تب ثب تَرِ ثِ ٍ ويفيت آهَظـ

ایي هحسٍزیت اظ اتلاف ٍلت ًيطٍی اًؿبًی ٍ ؾبیط هٌبثـ 
نَضت لاظم اؾت ؾغح رلَگيطی ثِ فول آیس زض ایي

 .(6)پصیطی آًبى افعایف یبثسیی ٍ اًغجبقهْبضت، تَاًب
ثسیْی اؾت آهَظـ ًيع هبًٌس ّط فقبليت ؾبظهبًی زیگط 

ضیعی نحيح ٍ انَلی اؾت. گبم اٍل یب ثِ هؿتلعم ثطًبهِ
ضیعی ٍ آهَظـ، تقييي ٍ قٌبؾبیی فجبضتی ذكت اٍل ثطًبهِ

ضیعی ٍ اًزبم ًيبظّبی آهَظقی اؾت وِ اگط ثِ زضؾتی عطح
ْن ٍ اؾبؾی ثطای احطثركی وبضوطز آهَظـ قَز، توْيسی ه

 .(7)ٍ تجقب احطثركی ؾبظهبى ذَاّس ثَز
هسیطاى تَاًوٌس زض اثتسا ثبیس زض قف حَظُ هْبضت زاقتِ 

گيطی، اضظیبثی، اًگيعاًسى، ثبقٌس: آگبُ ؾبظی، تهوين

ّب تَؾظ آهَظـ ضیعی ٍ پطٍضـ زازى، وِ ایي ٍیػگی ثطًبهِ
ّبی تَاًوٌسؾبظی اٍليي رٌجِ ضاُیبثٌس. ؾپؽ ثطای ثْجَز هی

وبضوٌبى ثبیس ثِ آهَظـ، پيگيطی، ّسایت، ؾبظهبًسّی ٍ 
پكتيجبًی تَرِ زاقتِ ثبقٌس ٍ زض ًْبیت ثطای زٍهيي رٌجِ 

ّبی تَاًوٌسؾبظی ثيكتط ثبیس ثِ یبزگيطی وبضوٌبى، ضاُ
پصیطی ٍ ایزبز ويفيت هساٍم ّب ٍ ؾبظهبى ٍ هؿئَليت گطٍُ

ثِ فجبضت زیگط هسیطاى ؾبظهبى ثبیس زض تَرِ زاقتِ ثبقٌس. 
ضیعی وٌٌس ٍ ؾپؽ ثب پيگيطی اٍليي لسم ثطای آهَظـ ثطًبهِ

ذَز، وبضوٌبى ضا ّسایت، ؾبظهبًسّی ٍ پكتيجبًی ًوبیٌس تب 
 .(8)تَاًوٌسؾبظی زض ؾبظهبى ثِ یه فطٌّگ تجسیل قَز

 َای آمًسضی: ارسضیابی ديرٌ

اضظـ  یزضثبضُ اضظقيبثی فطایٌس هٌؾوی اؾت وِ زض عی آى
ّب حط ثَزى یب وبفی ثَزى چيعی عجك هلانؤهغلَة ثَزى ه

 قَز ایي زاٍضی ثطٍ همبنس هقيٌی لضبٍت ٍ زاٍضی هی
 ّی اًتربثی هجتٌی اؾت.ز زليك فيٌی ثب اؾتبًساضز یهمبیؿِ

ّبی گيطی ًتبیذ حبنل اظ ارطای ثطًبهِاضظقيبثی ٍ اًساظُ
گطزز حؿَة هیآهَظقی یىی اظ اضوبى ًؾبم آهَظقی ه

ّبی آهَظقی ثبیس هَضز ثطضؾی ٍ اضظقيبثی ّب ٍ عطحثطًبهِ
ّبی ّب ٍ عطحاضظقيبثی فطایٌس ثطًبهِ لطاض گيطًس چِ ثؿب

اًس ٍ آهَظقی ًكبى زّس وِ ًىتِ یب ًىبتی اظ ًؾط زٍض هبًسُ
ّب( ضطٍضی ّب ٍ عطحیب رعئی اظ ارعای ؾيؿتن )ثطًبهِ

انلاح زاضًس ٍ ٍؽيفِ انلی  ثبقس ٍ یب ًيبظ ثِ تغييط ٍ ًوی
ّبی هَضز ًؾط تب چِ اضظقيبثی آى اؾت وِ تقييي وٌس ثطًبهِ

ّب ًؾط زض آى اًس ٍ آیب ًيبظی ثِ تزسیسحس وبضایی زاقتِ
ّب ثبیس زازُ قَز ؿت یب ذيط؟ چِ ًَؿ تغييطی زض آىّ

ؾت وِ گفتِ قَز آیب ا لعٍم اضظقيبثی اظ ثطًبهِ وبفی ی زضثبضُ
یي ٍ ارطای یه ثطًبهِ ضا ثؿٌزٌس یب ذيط؟ آیب ثبیس ًتبیذ تسٍ

هَضز ًؾط ثِ اّسافف ضؾيسُ اؾت ٍ  یثبیس فْويس وِ ثطًبهِ
وِ پبؾد ٍضزُ وطزُ اؾت یب ذيط؟ زض نَضتیآًيبظ هَرَز ضا ثط

الات هٌفی ثبقٌس فلت یب فلل فسم هَفميت چِ ثَزُ ؤایي ؾ
 ؟اؾت

 فسم اًزبم اضظقيبثی نحيح ٍ یب فسم تَرِ ثِ ًتبیذ
ضیعی آهَظقی ٍ ّبی ثطًبهِتَاًس یىی اظ آفتّب هیاضظقيبثی

ّبی هٌبثـ اًؿبًی ثبقس زض ثؿيبضی اظ هَاضز ثطًبهِ یتَؾقِ
هٌبثـ اًؿبًی هَضز اضظقيبثی لطاض  یآهَظقی ٍ تَؾقِ
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ّب چٌساى هَضز تَرِ هسیطاى ٍ گيطًس ٍ یب ًتبیذ اضظقيبثی ًوی
ای اظ هَاضز وِ پبضُگيطز ٍ زض هؿئَلاى آهَظـ لطاض ًوی

وبضقٌبؾبى ٍ هؿئَليي آهَظقی السام ثِ اضظقيبثی  ،هسیطاى
ّبی وٌٌسگبى زض زٍضُاغلت ًؾطیبت قطوت ،ًوبیٌسهی

زٌّس ًِ هيعاى یبزگيطی آهَظـ ضا هَضز ؾٌزف لطاض هی
ّب، اضظقيبثی نحيح، وِ ایي ًَؿ اضظقيبثیًبى ضا زض نَضتیآ

تَاًس وبضقٌبؾبى ٍ ویضؾس ٍ ًًؾط ًویِ ربهـ ٍ وبهل ث
ّبی آهَظقی هؿئَليي آهَظقی ضا زض اضتمبء ويفيت ثطًبهِ

 .(9)یبضی ًوبیس
 آمًسضی: َایاَذاف ارسضیابی ديرٌ

زؾت آٍضزى اعويٌبى اظ وؿت زاًف، ِ ّسف اضظقيبثی ث
هْبضت ٍ گطایف هقيي هَضز اًتؾبض اظ فطاگيط اؾت. ًَؿ 

ِ فطاگيطاى ثّبیی وِ هس ًؾط اؾت زاًف، هْبضت ٍ گطایف
 .ّب زؾت یبثٌسىآ
ٍضقيت  ،عَض ولی ّسف اضظقيبثی قٌبذت ٍضقيت هَرَزِ ث

هغلَة ٍ تقييي حس فبنل ایي زٍ ٍ وبّف ایي حس فبنل 
ثطضؾی  یثٌبثطایي هكرم وطزى اّساف زٍضُ .ثبقسهی

زض تحمك اّساف ٍ زلایل پيكطفت یب فسم  ،هيعاى پيكطفت
پيكطفت ٍ اًزبم الساهبت لاظم زض رْت تحمك اّساف زٍضُ 

 ّب ثبیس هسًؾط لطاض گيطز.زض اضظقيبثی ایي زٍضُ
گصضاًس یب ثبیس ثگصضاًس انَلا اظ ًؾط وبضهٌسی وِ زٍضُ ضا هی

پيكطفت  ؾت وِ هيعاىا ّب آىّسف اضظقيبثی ایي زٍضُ
ّبی ذَز زض احط بم ثْتط ٍؽبیف ٍ هؿئَليتوبضهٌس ضا زض اًز
 ّب هقيي وٌس.گعاضزى ایي زٍضُ

ّب ضا اظ ًؾط هسیطاى ٍ ؾطپطؾتبى وبضوٌبى وِ ایي زٍضُ
ّب حهَل اعويٌبى اظ گصضاًٌس ّسف اظ اضظقيبثی ایي زٍضُ هی

 .ثبقسافعایف ووی ٍ ويفی ثبظزُ یب ذسهبت وبضوٌبًكبى هی
 :ضیَای آمًس ارسيابی اثزبخطی ديرٌ

هفَْم احط ثركی: زض هسیطیت ثبظزّی وبض یه هسیط ثبیس اظ 
ّب، عطیك ؾتبزّبی هسیطیت ؾٌزيسُ قَز ًِ هيعاى زازُ

ّبی وبضی اٍ، ًِ هزوَفِ وبضّبیی وِ ثِ ٍی یقٌی هَفميت
زّس. احطثركی چيعی اؾت وِ قَز یب اًزبم هیهحَل هی

 آٍضز ٍ ثِهسیط اظ ضاُ افوبل نحيح هسیطیت ثِ زؾت هی
وٌس. تقطیف نحيح احطثركی نَضت ثبظزُ وبض اضائِ هی

فجبضت اظ هيعاى هَفميت هسیط زض ظهيٌِ ثبظزّی ٍ ًتبیذ وبضی 
 قَز.وِ ثِ اٍ هحَل هی

 مفًُم ارسضیابی اثزبخطی آمًسش يعىی:
ای ضا تزطثِ هسیطاى اهطٍظی، زٍضُزاًين عَض وِ هیّوبى

زاًبیی ٍ  ّبٍالقی ؾبظهبى یوٌٌس وِ زض آى ؾطهبیِهی
ّب ثِ اًجَّی هب، زیگط ؾبظهبى َّقوٌسی اؾت. زض فهط

ثبلٌس، ثلىِ تَليس، شذبیط هبلی ٍ فعًٍی ًيطٍی اًؿبًی ذَز ًوی
ّب ّب زض گطٍ ؾطهبیِ َّقوٌس ٍ زاًف آىثبلٌسگی ؾبظهبى

اؾت. اهطٍظُ، ثِ گفتِ آى اًسیكوٌس هسیطیت پيتط زضاوط وبض 
زُ اؾت ٍ زاًكگطاى ثِ زؾتی ربی ذَز ضا ثِ وبض زاًكی زا

تَاى هَفك اًس. زض چٌيي قطایغی ًویربی وبضگطاى ًكؿتِ
وِ ثطای ؾطهبیِ َّقوٌسی ٍ زاًكی ؾبظهبى آى ثَز، هگط

اضظقی ثبلا لبئل قس ٍ زض تَؾقِ ٍ تحىين آى زض ؾبظهبى 
 . (10)اّتوبم ٍضظیس

ای  وِ تب اًساظُزض حميمت، اضظیبثی احطثركی آهَظـ یقٌی ایي
ّبی اًزبم قسُ تب چِ حس هٌزط ثِ ایزبز وٌين، آهَظـتقييي 
ّبی هَضز ًيبظ ؾبظهبى ثِ نَضت فولی ٍ وبضثطزی هْبضت

 قسُ اؾت.
سف ًْبیی آهَظـ وبضوٌبى وبضایی ٍ احطثركی ثيكتط ٍ ّ

ثْتط اؾت، ثٌبثطایي ثطضؾی ٍ آگبّی اظ ًتبیذ ٍ ثبظزُ آهَظـ 
وبض اؾت وِ فطایٌس آهَظـ اؾت ٍ ثب ایي  یوبضوٌبى، لاظهِ

حميمت اضظیبثی احطثركی  قَز. زض حلمِ آهَظقی تىويل هی
آٍضز تب ای فطاّن هیّبی آهَظقی اظ یه ؾَ، آیيٌِ زٍضُ

تط اظ چگًَگی ون هسیطاى ٍ وبضوٌبى ؾبظهبى تهَیطی ضٍقي
ّبی آهَظقی ثِ زؾت آٍضًس ٍ اظ ؾَی زیگط، ٍ ويف فقبليت

ؾبظز تب زْع هیضیعاى ٍ وبزض آهَظقی ؾبظهبى ضا هثطًبهِ
ّبی هخجت ٍ هٌفی ثطًبهِ آگبّی پيسا وٌٌس ٍ ًؿجت ثِ رٌجِ

ّبی آهَظقی ّب ٍ فقبليت اظ ایي ضاُ ثِ احطثرف وطزى ثطًبهِ
   .ًيطٍی اًؿبًی یبضی ثطؾبًٌس

ّبی آهَظقی وبضوٌبى زض زاًكگبُ فلَم زض ایي ثطضؾی زٍضُ
پعقىی لعٍیي زض چْبض گطٍُ ثِ قطح شیل تمؿين ثٌسی 

 گطزیس: 
ّبی آهَظقی فٌبٍضی اعلافبت وِ ثب ّسف اضتمبء زٍضُ -1

ّبی فوَهی وبضوٌبى زض حَظُ فٌبٍضی ّب ٍ هْبضتتَاًوٌسی
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-اعلافبت ٍ زض ضاؾتبی تحمك زٍلت الىتطًٍيه ثطگعاض هی

 گطزز. 
ّبی آهَظقی فطٌّگی وِ ثب ّسف ضقس فضبئل ضُزٍ -2

ّبی هجتٌی ثط ی آهَظـاذلالی ٍ هقٌَی وبضهٌساى ثب اضائِ
 قَز. ّبی اؾلاهی ٍ زیٌی ثطگعاض هیاضظـ

ّبی ّبی ازاضی وِ ثب ّسف افعایف تَاًوٌسیآهَظـ -3
ّبی فوَهی ازاضی وبضهٌساى ثط اؾبؼ ٍؽبیف ٍ هأهَضیت

ًيبظّبی فطزی، فوَهی ٍ چٌيي زؾتگبُ ٍ زٍلت ٍ ّن
 گطزز.ترههی ثطگعاض هی

پػٍّكی وِ ثب ّسف ضقس تَاًوٌسی  -ّبی آهَظقیزٍضُ -4
ٍ هْبضت وبضوٌبى زض اهط پػٍّف ٍ قىَفب قسى اؾتقسازّبی 
ًْفتِ ٍ ثطذَضزاضی اظ ًتبیذ ٍ تزطثِ فلوی وبضهٌساى ثطگعاض 

 قَز.هی
تطیي هؤلفِ ثِ فٌَاى هْن 19ثب تَرِ ثِ وليبت تحميك، 

هتغيطّب اًتربة گطزیس. ثب تَرِ ثِ ًَؿ زٍضُ ثطگعاض قسُ 
ّبی آهَظقی ثط ّط یه اظ ایي هتغيطّب اظ هيعاى تأحيط زٍضُ

ًبهِ ؾٌزيسُ قس. ًؾط وبضوٌبى ٍ هسیطاى ثِ ٍؾيلِ پطؾف
 ّب فجبضتٌس اظ :ایي هَلفِ

افعایف ذلاليت ٍ ًَآٍضی زض  -2 ثْجَز ويفيت ذسهبت -1
افعایف  -4 افعایف زضن هسیطیت -3 ی ذسهبتاضائِ

 افعایف افتوبز ثِ ًفؽ -5ّبی قغلی ٍ ترههی هْبضت
افعایف تجبزل اعلافبت  -7گيطی افعایف لبثليت تهوين -6
ّوؿَ قسى وبضوٌبى ثب  -9افعایف ّوىبضی زض ؾبظهبى  -8

وبّف ًَالم وبض ٍ زٍثبضُ  -10 تغييطات تىٌَلَغیىی
تغييط فىطٍ -12هی ّبی فوَتمليل ّعیٌِ -11ّب وبضی

ثبلا ثطزى -14افعایف تقْس ؾبظهبًی  -13فطٌّگ ؾبظهبًی
 ثبلا ثطزى حؽ اًقغبف پصیطی  -15حؽ اًتمبزپصیطی 

وبّف ًيبظ ثِ  -17ضفبیت ثيكتط همطضات ؾبظهبًی  -16
قىَفب قسى  -18گيط ّبی وٌتطلی ٍ ٍلتؾيؿتن

 افعایف ضضبیت قغلی ٍ اًگيعُ -19اؾتقسازّبی ًْفتِ 
 :تحميك  الاتؤؾ
ّبی آهَظقی تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى اظ ًؾط ثطًبهِ -1

 وبضوٌبى رِ تأحيطی ثط فولىطز آًبى زاقتِ اؾت؟
ّبی آهَظقی تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى اظ ًؾط هسیطاى ثطًبهِ -2

 چِ تأحيطی ثط فولىطز وبضوٌبى زاقتِ اؾت؟

ّبی تَاًوٌسؾبظی ثط لصا زض ایي پػٍّف احطثركی ثطًبهِ
وبضوٌبى ؾتبزی زاًكگبُ فلَم پعقىی اظ ًؾط ذَز فولىطز 

وبضوٌبى ٍ هسیطاى ؾٌزيسُ قسُ ٍ پيكٌْبزاتی رْت ارطای 
 ّط چِ ثْتط ایي فطآیٌس اضائِ ذَاّس گطزیس.

 

 َا:ريش
چِ ّؿت چَى زض ایي پػٍّف ثِ تَنيف ٍ هغبلقِ آى 

یه تحميك قَز ٍ ٍضقيت هَرَز ؾٌزيسُ هی پطزاظینهی
ّبی تَاى ٍیػگیتحميمبت تَنيفی هیتَنيفی اؾت. زض 

اظ ٍ  ربهقِ هَضز هغبلقِ ضا اظ عطیك پيوبیف اضظیبثی ًوَز
ًبهِ ّبی ایي تحميك ثط اؾبؼ تَظیـ پطؾفزازُربیی وِ آى

ضٍال  ثيي وبضوٌبى ٍ هسیطاى ؾتبزی گطزآٍضی قسُ اؾت
چٌيي پيوبیكی اؾت. ّن ،تحميك حبضط یه تحميك تَنيفی

رْت وِ زض رْت حل یه هكىل پػٍّف حبضط اظ ایي 
 ثبقس.ثبقس، اظ ًَؿ وبضثطزی هیهی

ٍ  ؾتبزی وبضوٌبىتوبم  ربهقِ آهبضی پػٍّف حبضط قبهل
هيبًی ؾتبزی زاًكگبُ فلَم پعقىی لعٍیي هسیطاى ًفط  40
. وبضوٌبى ؾتبزی وبضوٌبًی ّؿتٌس وِ زض حَظُ ثبقسهی

ضیبؾت ٍ ّفت هقبًٍت )هقبًٍت تَؾقِ، هقبًٍت آهَظقی، 
هقبًٍت ٍ  هقبًٍت پػٍّكی هقبًٍت زضهبى، هقبًٍت ثْساقتی

 غصا ٍ زاضٍ( هكغَل ثِ وبض ّؿتٌس.
ربهقِ آهبضی زض ایي تحميك قبهل زٍ گطٍُ وبضوٌبى ٍ 

آٍضی اعلافبت اظ ّوِ وِ روـثبقس، ثِ زليل ایيهسیطاى هی
وبضوٌبى ثِ لحبػ ظهبى ٍ ّعیٌِ همسٍض ًجَز هغبلقِ ثط ضٍی 

اًزبم قس. اهب ربهقِ هسیطاى قبهل توبم هسیطاى گطٍُ ًوًَِ 
 ثبقس.هيبًی ؾتبزی زاًكگبُ فلَم پعقىی لعٍیي هی

ربیی وِ قبًؽ ّيچ یه اظ افطاز ًؿجت ثِ زیگطی اظ آى
گيطی ًوًَِ ،تفبٍت ًساضز ٍ ّوِ زاضای قبًؽ یىؿبى ّؿتٌس

ثطای تقييي حزن ًوًَِ زض ربهقِ هحسٍز اظ ثبقس. ؾبزُ هی

 .ى اؾتفبزُ گطزیسفطهَل وَوطا

ثبقس وِ ثط اؾبؼ ًفط هی 507ربهقِ آهبضی وبضوٌبى قبهل 
ّبی ایي پػٍّف رْت ؾٌزف ایي فطهَل تقساز ًوًَِ

ثِ زؾت  217ّبی آهَظقی اظ ًؾط وبضوٌبى احطثركی زٍضُ
ای ثيي گيطی ذَقِآهسُ اؾت. ثب ثِ وبضگيطی اظ ضٍـ ًوًَِ
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قس ٍ ّط هقبًٍت ثبّبی زاًكگبُ وِ ّفت هقبًٍت هیهقبًٍت
ثِ فٌَاى یه ذَقِ زض ًؾط گطفتِ قسُ اؾت ٍ ثب 

ّبی گيطی تهبزفی ٍاحسّبی شیل ثِ فٌَاى ذَقِ ًوًَِ
گيطی ثِ ّب ًوًًَِوًَِ اًتربة قسًس ٍ زض زاذل ذَقِ

نَضت وبهلا تهبزفی اًزبم قسُ اؾت. اظ ًؾط هسیطاى 
ًفط زض ًؾط  35ی ربهقِ آهبضی هسیطاى هيبًی یقٌی  وليِ

 قَز. فتِ هیگط
آٍضی اعلافبت زض ظهيٌِ ازثيبت تحميك ثب هغبلقِ ثطای روـ

ّب، همبلات، رؿتزَ زض ایٌتطًت ٍ تحميمبت زیگط وتبة
پػٍّكگطاى ثِ ثطضؾی ازثيبت هَضَؿ پطزاذتِ قس ٍ زض ایي 

ّبی ی هٌبثـ لبثل زؾتطؾی وِ آهَظـذهَل وليِ
ض زازُ وبضوٌبى ٍ تَاًوٌسؾبظی ضا هَضز ثحج ٍ ثطضؾی لطا

ثَزًس هَضز هغبلقِ لطاض گطفت وِ هجٌبی تْيِ ٍ تٌؾين 
 ًبهِ گطزیس.پطؾف
ًبهِ همسهبتی ثط پبیِ ًؾطی فلن ٍ همبلات هرتلف پطؾف

تْيِ قس ٍ زض اذتيبض اؾتبز هكبٍض ٍ ضاٌّوب لطاض گطفت ٍ 
ًبهِ ضا تأیيس ایكبى پؽ اظ هغبلقِ ٍ ثطضؾی ضٍایی پطؾف

تط قٌبؾبیی قسُ ثِ  غيط هْنهت 17ًوَزًس. ثسیي تطتيت وِ 
ّبی آهَظقی تَاًوٌس ؾبظی ثط وبضوٌبى فَاهل تأحيطگصاض زٍضُ

وِ ًؾطیِ پطزاظاى هغطح وطزُ ثَزًس اؾترطاد ٍ زض لبلت 
ؾؤالاتی زض ذهَل ّط یه اظ هتغيطّبی قٌبؾبیی قسُ ٍ 

ّبی آهَظقی ثطگعاض ّب زض ّطیه اظ زٍضُهيعاى اّويت آى
فطٌّگی، ازاضی ٍ هبلی، پػٍّكی( اظ قسُ )فٌبٍضی اعلافبت، 

ًبهِ هزعا هَضز زٍ گطٍُ وبضوٌبى ٍ هسیطاى زض زٍ پطؾف
 2پطؾف لطاض زازُ قس. )هتغيطّبی قٌبؾبیی قسُ زض رسٍل 

 هلاحؾِ ًوبیيس.( 3ٍ 
ؾؤال هطتجظ ثب هَضَؿ ٍ اّساف  40ًبهِ ثب ؾپؽ پطؾف

پػٍّف، تزطثيبت هحمك ٍ هٌبثـ هقتجط ثب چْبض گعیٌِ ثِ 
ضت هحمك ؾبذت تٌؾين گطزیس ٍ تَظیـ قس. ؾؤالات نَ

 پػٍّف اظ ًَؿ ؾؤالات ثؿتِ ثَزُ اؾت.
-یه ثرف اظ ؾؤالات رْت تقييي هكرهبت فطزی پبؾد

زٌّسگبى ٍ ثرف زٍم رْت تقييي هَاضز هَضز ًؾط ایي 
ًبهِ تَؾظ پػٍّف گٌزبًسُ قسُ اؾت. پؽ اظ تأیيس پطؾف

ًفط اظ  20بظهبى ثيي چٌس ًفط اظ اؾبتيس ٍ افطاز هترهم زض ؾ

ًوًَِ ربهقِ آهبضی تَظیـ قس ٍ انلاحبت لاظم افوبل 
 گطزیس.

ًبهِ پؽ اظ تزعیِ ٍ تحليل ًتبیذ ضطیت افتجبض پطؾف
  SPSSًؿرِ اثتسایی اظ عطیك ًطم افعاض 20حبنل اظ تَظیـ 

 ثطآٍضز گطزیس.  785/0ثط اؾبؼ ضطیت آلفبی وطًٍجبخ 
آٍضی قسُ ثب اؾتفبزُ اظ ًطم ّبی روـًبهِزازُ ّبی پطؾف

تحليل گطزیس. زض تحليل تَنيفی ثطای ضؾن  SPSSافعاض 
  excel ، SPSSٍwordًوَزاضّب ٍ رساٍل اظ ًطم افعاضّبی 

ّب اظ آظهَى تی ٍ تحليل اؾتفبزُ قس ٍ زض تحليل زازُ
 ٍاضیبًؽ اؾتفبزُ قس.

 

 َا:يافتٍ
احطثركی ّط زض ایي ثطضؾی ثيي رٌؿيت وبضوٌبى ٍ اضظیبثی 

ی هقٌبزاضی ٍرَز ًساضز ّبی آهَظقی ضاثغِیه اظ زٍضُ
(sig>0.0.) 

زض ایي ثطضؾی ثيي ؾغح تحهيلات وبضوٌبى ٍ احطثركی ّط 
ی هقٌبزاضی ٍرَز ًساضز ّبی آهَظقی ضاثغِیه اظ زٍضُ

(sig>0.05.) 
زض ایي ثطضؾی  هكرم قس وِ ثيي ؾبثمِ وبض وبضوٌبى ٍ 

ّبی آهَظقی فٌبٍضی اعلافبت ؾي وبضوٌبى  ثب  زٍضُ
ٍ ایي ضاثغِ  (sig=0.02)ی هقٌبزاض ٍرَز زاضز  ضاثغِ

هؿتمين اؾت یقٌی ّطچِ ؾبثمِ وبض ٍ ؾي وبضوٌبى ثيكتط 
ّبی فٌبٍضی اعلافبت احطثركی ثيكتطی ثط ثبقس آهَظـ

فولىطز آًبى زاقتِ اؾت، اهب ثيي ؾي ٍ ؾبثمِ وبض وبضوٌبى 
ض قسُ )فطٌّگی، ازاضی ٍ ّبی آهَظقی ثطگعاثب ثميِ زٍضُ

ی هقٌبزاضی ٍرَز ًساضز هبلی، پػٍّكی( ضاثغِ
.(sig>0.05) 

ّبی آهَظقی فٌبٍضی اعلافبت ثِ فميسُ اوخط وبضوٌبى زٍضُ
ی ثط ثْجَز ويفيت ذسهبت، افعایف تَاًبیی آًبى زض اضائِ

ّبی قغلی ّبی رسیس ثطای اًزبم وبض، افعایف هْبضتضٍـ
ثِ ًفؽ، افعایف لبثليت  ٍ ترههی، افعایف افتوبز

گيطی، افعایف ضضبیت قغلی، افعایف تجبزل تهوين
اعلافبت ٍ ّوىبضی زض حل هؿبئل ؾبظهبى، ّوؿَ قسى 
وبضوٌبى ثب تغييطات تىٌَلَغیىی، وبّف ًَالم وبض ٍ زٍثبضُ 

ّبی فوَهی ّب زض اًزبم ٍؽبیف ؾبظهبًی ، تمليل ّعیٌِوبضی



 59/ ّبی آهَظـ تَاًوٌسؾبظی ثط فولىطز وبضوٌبى زاًكگبُ ...  اضظیبثی احطثركی ثطًبهِ

ٍ ... تأحيط ظیبزی زاقتِ ّبی ذسهبتی، آهَظقی اظ لجيل ّعیٌِ
ّبی اؾت. ثِ ًؾط هسیطاى ّن قطوت وبضوٌبى زض زٍضُ

آهَظقی ثطگعاض قسُ زض ظهيٌِ فٌبٍضی اعلافبت تأحيط ظیبزی 
ّبی ثط فولىطز وبضوٌبى زاقتِ اؾت، اهب احطثركی زٍضُ

گيطی ٍ افعایف آهَظقی هصوَض ضا ثط افعایف لبثليت تهوين
همبیؿِ  .اًسثی ًوَزُضضبیت قغلی زض حس هتَؾظ اضظیب

فطاٍاًی ًؾطات وبضوٌبى ٍ هسیطاى زض هَضز احطثركی 
ّبی آهَظقی فٌبٍضی اعلافبت ثيبًگط ایي اؾت وِ  زٍضُ

ّبی هسیطاى ٍ وبضوٌبى هقتمس ّؿتٌس وِ قطوت زض زٍضُ

فٌبٍضی اعلافبت تأحيط ظیبزی ثط فولىطز وبضوٌبى زاقتِ 
ّب ثط فولىطز اؾت. زض همبیؿِ اضظیبثی احطثركی ایي زٍضُ

وبضوٌبى قَاّس تحميك ثيبًگط ایي هَضَؿ اؾت وِ هسیطاى  
ّب ضا ثط فولىطز وبضوٌبًكبى ثِ ٍیػُ احطثركی ظیبز ایي زٍضُ

زض ّوؿَ قسى وبضوٌبى ثب تغييطات تىٌَلَغیىی، افعایف 
تجبزل اعلافبت ٍ ّوىبضی زض حل هؿبئل ؾبظهبى، ثْجَز 

ّب ثِ بضُ وبضیويفيت ذسهبت ٍ وبّف ًَالم وبض ٍ زٍث
 اًس.ذَثی احؿبؼ وطزُ

 
 َای آمًسضی فىايری اطلاعات. مقايسٍ وظزات کارکىان ي مذيزان در مًرد دير1ٌجذيل 

 متغیز رديف

 َای آمًسضی فىايری اطلاعاتديرٌ

خیلی سياد( وظز +در صذ فزاياوی )سياد

 کارکىان

خیلی سياد( +در صذ فزاياوی )سياد

 وظز مذيزان

 75 8/68 ثْجَز ويفيت ذسهبت وبضوٌبى 1

 5/55 8/55 ّبی رسیس ثطای اًزبم وبضی ضٍـاضائِ 2

 5/55 3/61 ّبی قغلی ٍ ترههی وبضوٌبىافعایف هْبضت 3

 3/58 8/61 افعایف افتوبز ثِ ًفؽ وبضوٌبى 4

 2/47 3/45 گيطی وبضوٌبىافعایف لبثليت تهوين 5

 5/44 8/44 وبضوٌبىافعایف ضضبیت قغلی ٍ اًگيعُ  6

7 
افعایف تجبزل اعلافبت ٍ ّوىبضی زض حل هؿبئل 

 ؾبظهبى
8/49 2/72 

 2/72 3/57 ّوؿَ قسى وبضوٌبى ثب تغييطات تىٌَلَغیىی 8

 4/58 49 ّبوبّف ًَالم وبض ٍ زٍثبضُ وبضی 9

 50 50 ّبی ذسهبتی آهَظقی ٍ....تمليل ّعیٌِ 10
 

 
ّبی اوخطیت وبضوٌبى ٍ هسیطاى هقتمسًس وِ احطثركی زٍضُ

آهَظقی فطٌّگی زض ثْجَز ويفيت ذسهبت وبضوٌبى، تغييط 
فىط ٍ فطٌّگ ؾبظهبًی، افعایف افتوبز ثِ ًفؽ، افعایف 
ضضبیت قغلی ٍ اًگيعُ، تقْس ثِ ؾبظهبى، افعایف 

پصیطی آًبى زض حس  اًتمبزپصیطی ٍ افعایف حؽ اًقغبف
اؾت. همبیؿِ ًؾطات هسیطاى ٍ وبضوٌبى زض هتَؾظ ثَزُ 

ّبی آهَظقی فطٌّگی ثط فولىطز اضظیبثی احطثركی زٍضُ
ّب ثيبًگط آى اؾت وِ ّن وبضوٌبى ٍ وبضوٌبى زض ّوِ ظهيٌِ

 40ّب ضا زض حس هتَؾظ ٍ ظیط ّن هسیطاى احطثركی ایي زٍضُ
ثِ افتمبز ثيكتط وبضوٌبى ٍ هسیطاى  اًس.زضنس ثطآٍضز وطزُ

بی آهَظقی، ازاضی ٍ هبلی تأحيط ظیبزی ثط ثْجَز ّزٍضُ
ّبی قغلی ٍ ترههی، ويفيت وبضوٌبى، افعایف هْبضت

گيطی، افعایف افتوبز ثِ ًفؽ، افعایف لبثليت تهوين
افعایف ضضبیت قغلی ٍ اًگيعُ وبضوٌبى، لبثليت ارطایی زض 
قغل آًبى، افعایف ضفبیت همطضات ؾبظهبًی، افعایف زضن 

ّب زاقتِ اؾت. وبضوٌبى احطثركی ایي زٍضُ هسیطیت وبضوٌبى
ّبی رسیس ثطای ی ضٍـضا ثط افعایف تَاًبیی آًبى زض اضائِ

اًزبم وبض، افعایف تجبزل اعلافبت ٍ ّوىبضی زض وبّف 
ّبی فوَهی ٍ ّب، تمليل ّعیًٌَِالم وبض ٍ زٍثبضُ وبضی

ّبی وٌتطلی ٍ ٍلت گيط ضا زض حس وبّف ًيبظ ثِ ؾيؿتن
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-اًس. ٍلی هسیطاى  هقتمس ثَزًس وِ زٍضُاضظیبثی وطزُهتَؾظ 

ّبی رسیس ثطای ی ضٍـهبلی زض اضائِ -ّبی آهَظقی ازاضی
اًزبم وبض ٍ افعایف تجبزل اعلافبت ٍ ّوىبضی ّن تأحيط 

ّب ضا ثط افعایف لبثليت ظیبزی زاقتِ ٍ تأحيط ایي زٍضُ
ّبی فوَهی ٍ وبّف ًيبظ ثِ گيطی ٍ تمليل ّعیٌِتهوين

زاًٌس. ّبی وٌتطلی ٍ ٍلت گيط ضا زض حس هتَؾظ هیيؿتنؾ
-همبیؿِ ًؾطات وبضوٌبى ٍ هسیطاى زض هَضز احطثركی زٍضُ

هبلی ثيبًگط آى اؾت وِ ثِ عَض ولی  -ّبی آهَظقی ازاضی
ّبی آهَظقی، ازاضی ٍ هبلی ثط ثطای هسیطاى احطثركی زٍضُ

 تط اظ وبضوٌبى ثَزُ اؾت.     فولىطز وبضوٌبى هلوَؼ

 

 َای آمًسضی فزَىگی. مقايسٍ وظزات کارکىان ي مذيزان در مًرد دير2ٌجذيل 

 متغیز رديف

 ديرٌ َای آمًسضی فزَىگی

 خیلی سياد( وظز کارکىان+در صذ فزاياوی )سياد
خیلی سياد( وظز +در صذ فزاياوی )سياد

 مذيزان

 40 5/34 ثْجَز ويفيت ذسهبت وبضوٌبى 1

 3/34 4/37 تغييط فىط ٍ فطٌّگ ؾبظهبًی 2

 1/25 2/29 افعایف افتوبز ثِ ًفؽ 3

 1/25 4/34 افعایف ضضبیت قغلی ٍ اًگيعُ 4

 2/37 6/38 افعایف احؿبؼ تقْس 5

 5/19 4/28 افعایف حؽ اًتمبزپصیطی 6

 3/14 8/28 پصیطیافعایف حؽ اًقغبف 7

 
 َای آمًسضی اداری يمالیمذيزان در مًرد ديرٌ . مقايسٍ وظزات کارکىان ي3جذيل 

 متغیز رديف

 َای آمًسضی اداری ي مالیديرٌ

خیلی سياد(  +در صذ فزاياوی )سياد

 وظز کارکىان

خیلی سياد(  +در صذ فزاياوی )سياد

 وظز مذيزان

 4/63 4/46 ثْجَز ويفيت ذسهبت وبضوٌبى 1

 5/54 6/37 ّبی رسیس ثطای اًزبم وبضی ضٍـاضائِ 2

 4/65 5/43 ّبی قغلی ٍ ترههی وبضوٌبىافعایف هْبضت 3

 5/48 2/41 افعایف افتوبز ثِ ًفؽ وبضوٌبى 4

 4/42 9/38 گيطی وبضوٌبىافعایف لبثليت تهوين 5

 6/51 7/44 افعایف ضضبیت قغلی ٍ اًگيعُ وبضوٌبى 6

 6/36 5/43 زاضا ثَزى لبثليت ارطایی زض قغل وبضوٌبى 7

تجبزل اعلافبت ٍ ّوىبضی زض حل هؿبئل افعایف  8
 ؾبظهبى

6/37 5/48 

 5/54 33 ّبوبّف ًَالم وبض ٍ زٍثبضُ وبضی 10

 6/35 9/35 ّبی ذسهبتی آهَظقی ٍ....تمليل ّعیٌِ 11

 7/69 2/48 افعایف ضفبیت همطضات ؾبظهبًی 12

 4/36 9/38 ّبی وٌتطلی ٍ ٍلت گيطوبّف ًيبظ ثِ ؾيؿتن 13

 5/51 1/42 هسیطیت تَؾظ وبضوٌبى افعایف زضن 14

 



 61/ ّبی آهَظـ تَاًوٌسؾبظی ثط فولىطز وبضوٌبى زاًكگبُ ...  اضظیبثی احطثركی ثطًبهِ

 -ّبی آهَظقیثيكتط وبضوٌبى هقتمسًس وِ قطوت زض زٍضُ
پػٍّكی تَاًؿتِ اؾت تأحيط ظیبزی ثط ثْجَز ويفيت ذسهبت، 

ّبی قغلی ٍ ترههی ٍ قىَفب قسى افعایف هْبضت
احطثركی اؾتقسازّبی ًْفتِ آًبى زاقتِ اؾت، ٍلی هسیطاى 

پػٍّكی ضا ثط توبم هتغيطّب هخل ثْجَز  -ّبی آهَظقیزٍضُ
ی ويفيت ذسهبت وبضوٌبى، افعایف تَاًبیی وبضوٌبى زض اضائِ

ّبی قغلی ٍ ترههی، ّبی رسیس، افعایف هْبضتضٍـ
گيطی، افعایف افتوبز ثِ ًفؽ، افعایف لبثليت تهوين

تجبزل افعایف ضضبیت قغلی ٍ اًگيعُ زض وبضوٌبى، افعایف 
ّب ٍ اعلافبت ٍ ّوىبضی، وبّف ًَالم وبض ٍ زٍثبضُ وبضی

قىَفب قسى اؾتقسازّبی ًْفتِ وبضوٌبى ضا زض حس هتَؾظ 
 -ّبی آهَظقیاًس. همبیؿِ احطثركی زٍضُاضظیبثی ًوَزُ

پػٍّكی اظ ًؾط وبضوٌبى ٍ هسیطاى ثيبًگط ایي اؾت وِ 
وتط اظ ّبی هصوَض ضا زض ّوِ هَاضز وهسیطاى  احطثركی زٍضُ

 اًس.وبضوٌبى ثطآٍضز وطزُ

   
 پژيَطی -َای آمًسضی . مقايسٍ وظزات کارکىان ي مذيزان در مًرد دير4ٌجذيل 

 رديف
 

 متغیز

 ديرٌ َای آمًسضی ي پژيَطی

خیلی سياد( وظز  +در صذ فزاياوی )سياد

 کارکىان

خیلی سياد( وظز  +در صذ فزاياوی )سياد

 مذيزان

 4/36 2/47 ثْجَز ويفيت ذسهبت وبضوٌبى 1

2 
ّبی ی ضٍـافعایف تَاًبیی وبضوٌبى زض اضائِ

 رسیس
2/42 4/36 

 4/36 4/43 ّبی قغلی ٍ ترههیافعایف هْبضت 3

 5/21 6/34 افعایف افتوبز ثِ ًفؽ 4

 3/30 2/40 گيطیافعایف لبثليت تهون 5

 4/33 3/35 ٍ اًگيعُ افعایف ضضبیت قغلی 6

 4/36 3/38 افعایف تجبزل اعلافبت ٍ ّوىبضی 7

 2/24 6/32 وبضیوبّف ًَالم وبض ٍ زٍثبضُ 8

 4/39 6/39 قىَفب قسى اؾتقسازّبی ًْفتِ 9

 

 گیزی: بحث ي وتیجٍ

ّبی ایي تحميك ًكبى زاز وِ رٌؿيت ٍ ؾغح یبفتِ
ی ّبی آهَظقی ضاثغِوبضوٌبى ثب احطثركی زٍضُتحهيلات 

هقٌبزاضی ًساضز ثِ فجبضت زیگط افطاز ثِ زليل زاقتي ؾغح 
تحهيلات ثبلاتط، هطز یب ظى ثَزى فولىطزّبی هتفبٍتی زض 

ّبی هرتلف آهَظقی ًساضًس زض ًتيزِ قطوت زض زٍضُ
ّبی پػٍّكی تحت فٌَاى ثطضؾی ضاثغِ اّويت هيبى زٍضُ

ایی وبضوٌبى قطوت هربثطات ایطاى ًتبیذ آهَظقی زض وبض
-پػٍّف ًكبى زاز وِ ؾغح تحهيلات ٍ رٌؿيت زض زٍضُ

ی هقٌبزاضی ًساضز. ثب ّبی آهَظقی ثب فولىطز وبضوٌبى ضاثغِ
تَرِ ثِ ایي ًتيزِ ًيبظی ثِ تفىيه آهَظـ گيطًسگبى ثط 

ثبقس. لصا ثطای اؾبؼ رٌؿيت ٍ ؾغح تحهيلات ًوی

گطزز وِ ٍاحس هٌبثـ اًؿبًی ثب یاحطثركی ثْتط پيكٌْبز ه
تىيِ ثط ًيبظ قٌبؾٌبهِ آهَظقی افطاز السام ثِ قٌبؾبیی 

ّب ّبی هَضز ًيبظ ٍ هطتجظ ثب آىآهَظـ گيطًسگبى ٍ آهَظـ
 ًوبیس. 

ًتبیذ ایي پػٍّف ثيبًگط آى اؾت وِ  ثيي ؾبثمِ وبضی ٍ 
ّبی آهَظقی فٌبٍضی ؾي وبضوٌبى فمظ زض هَضز زٍضُ

هقٌبزاضی ٍرَز زاضز ٍ ایي ضاثغِ هؿتمين اعلافبت ضاثغِ 
ّبی فٌبٍضی اعلافبت ثط فولىطز ثبقس یقٌی آهَظـهی

وبضوٌبى ثب ؾي ٍ ؾبثمِ ثبلاتط احطثركی ثيكتطی زاقتِ اؾت. 
گطزز زض تسٍیي اّساف لصا ثب تَرِ ثِ ایي هَضَؿ پيكٌْبز هی

ضیعی آهَظقی زض ظهيٌِ فٌبٍضی اعلافبت ٍ اًتربة ٍ ثطًبهِ
گيطًسگبى ثِ ؾي ٍ ؾبثمِ وبضی افطاز تَرِ قَز.  آهَظـ
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زّس افطاز ثب ؾي ٍ ؾبثمِ ثٌبثطایي ًتبیذ ایي تحميك ًكبى هی
ّبی آهَظقی زض وبض ثبلاتط ًيبظ ثيكتطی ثِ گصضاًسى زٍضُ

 زاًٌس. ظهيٌِ فٌبٍضی اعلافبت هی

ّبی وِ ًتبیذ ایي تحميك ًكبى زاز زٍضُثب تَرِ ثِ ایي
ػٍّكی تأحيط چٌساى ظیبزی ثط فولىطز آهَظقی فطٌّگی ٍ پ

گطزز زاًكگبُ فلَم وبضوٌبى ًساقتِ اؾت لصا پيكٌْبز هی
پعقىی لعٍیي زض ضاؾتبی ثبلا ثطزى تَاًوٌسی وبضوٌبى 

تطی ضا ثب ّسف ّبی هٌؾن ٍ هٌؿزنؾبظهبى ذَز آهَظـ
ّبی رسیس ثطای اًزبم وبض، ی ضٍـثبلا ثطزى تَاى اضائِ
ی زض اًزبم ثْتط ٍؽبیف قغلی، گيطافعایف تَاى تهوين

ّبی ًَآٍضی، تحطیه حؽ وٌزىبٍی، توبیل افعایف اًگيعُ
ّبی ثِ ؾؤال وطزى، ثبلاثطزى ؽطفيت اًتمبزپصیطی ٍ هْبضت

ارتوبفی ضا عطاحی ٍ ثِ هَضز ارطا ثگصاضز ٍ تلاـ وٌس 
ّبی هصوَض ضا تمَیت ًوبیس. ًتبیذ ّب ًيع تَاًبییهحتَای زٍضُ

تحت فٌَاى ثطضؾی تأحيط  1388ٍظی تحميك عْوَضث ًَض
ّبی ضوي ذسهت ثط هيعاى تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى آهَظـ

ّبی آهَظقی زاًكگبُ آظاز لعٍیي ًكبى زاز وِ ثيي ثطًبهِ
ضوي ذسهت ٍ ذلاليت ٍ ًَآٍضی وبضوٌبى، ضٍحيِ تقبٍى، 

گيطی وبضوٌبى، ًؾن ٍ اًضجبط زض وبضوٌبى،لسضت تهوين
ی هقٌبزاضی وبضوٌبى ضاثغِ ضضبیت قغلی وبضوٌبى ٍ هْبضت

 .(11)ٍرَز زاضز

ًتبیذ ایي پػٍّف ًكبى زاز وِ ًؾطات وبضوٌبى ٍ هسیطاى زض 
ّبی آهَظقی ثط فولىطز وبضوٌبى تب هَضز احطثركی زٍضُ

گطزز وبضوٌبى ٍ حسٍزی هكبثْت زاضز. لصا پيكٌْبز هی
ضیعی آهَظقی هكبضوت هسیطاى زض اهط ؾيبؾتگصاضی ٍ ثطًبهِ

ٍ ثطای تحمك ایي اهط هؿئَليي ٍ ؾيبؾتگعاضاى  زازُ قًَس
تَاًٌس ثب ّبی آهَظقی زاًكگبُ فلَم پعقىی لعٍیي هیثطًبهِ

ی ذَز تَرِ ثِ فطم  ًيبظؾٌزی  آهَظقی وِ ثِ ٍؾيلِ
قَز ٍ اؾتفبزُ اظ ًمغِ ًؾطات هسیطاى زض وبضوٌبى تىويل هی

ّبی ضاثغِ ثب ًيبظّبی آهَظقی وبضوٌبى زض تسٍیي ثطًبهِ
آهَظقی السام ًوبیٌس. زض تحميمی وِ تحت فٌَاى ثطضؾی 

ّبی ضوي ذسهت زض افعایف وبضایی وبضوٌبى تأحيط آهَظـ
ی ٍظاضت فطٌّگ ٍ اضقبز اؾلاهی تْطاى اًزبم قس، ربهقِ

هقبًٍت ٍظاضت فطٌّگ ٍ اضقبز  5آهبضی ایي پػٍّف 
اهَض  -اهَض فطٌّگی -پػٍّكی -اؾلاهی )ازاضی ٍ هبلی

گی، اهَض هغجَفبتی ٍ تجليغبتی( ثَزًس وِ زض هزلؽ ٍ ّوبٌّ
زٍ گطٍُ وبضهٌساى ٍ هسیطاى ؾٌزيسُ قس. ًتبیذ ایي پػٍّف 

-ًكبى زاز اظ ًؾط وبضوٌبى ٍ هسیطاى، وبضوٌبًی وِ آهَظـ

اًس زض افعایف وبضایی، زاقتي ّبی ضوي ذسهت ضا گصضاًيسُ
ضضبیت قغلی، ثطلطاضی اضتجبعبت اًؿبًی ٍ تَاًوٌسی قغلی، 

ًبیی زض ایزبز ٍ تفؿيط ذلاليت ٍ ًَآٍضی هَفميت ثيكتطی تَا
اًس وِ اظ ًؾط ضٍـ وبض، ربهقِ آهبضی ٍ اًتربة زاقتِ
ضٍز ثؿيبض قجيِ ّبیی وِ اظ آهَظـ وبضوٌبى اًتؾبض هی هؤلفِ

 ایي تحميك اؾت. 

ّبی آهَظقی، لاظم اؾت رْت تَؾقِ ٍ وبضآهسی زٍضُ
ٌبؾبیی قَز ًيبظّبی آهَظقی وبضوٌبى ثِ عَض زليك ق

قَز اظ هترههيي ٍ نبحت ًؾطاى هٌبثـ اًؿبًی پيكٌْبز هی
ّب ٍ فولىطز افطاز، رْت ثطضؾی زض ظهيٌِ اضظیبثی تَاًبیی

ّبی آهَظقی ٍ ی ثطًبهِّبی فطزی وبضوٌبى ٍ اضائِتَاًبیی
ضاّىبضّبی انلاحی زض ضاثغِ ثب ًمبط ضقف فولىطز افطاز 

یی افطاز هَرت قىَفبیی اؾتفبزُ قَز، چطا وِ قىَفبیی تَاًب
 گطزز. ٍضی ؾبظهبى هیٍ ثْطُ

ّبی آهَظقی رسیس، غيط تىطاضی ٍ تٌَؿ زض ثطگعاضی زٍضُ
ّبی آهَظقی ضا زض حس تَاًس احطثركی زٍضُتط هیوبضثطزی

ی قَز زض اضائِظیبزی ثبلا ثجطز اظ ایي ضٍ پيكٌْبز هی
ی ّبّبی آهَظقی ثِ فَاهل هؤحط زض احطثركی زٍضُ ثطًبهِ

ّبی تسضیؽ، آهَظقی هبًٌس اؾبتيس اضائِ زٌّسُ زضٍؼ، ضٍـ
هىبى آهَظـ ٍ هحتَیبت آهَظقی ٍ ... ثيكتط تَرِ قَز ثِ 

ای وِ ًيبظ آهَظقی ًؾطی افطاز ثط عطف قَز. لصا هؿئلِ گًَِ
ّبی ًَ زض اهط آهَظـ، تكَیك یبثی ٍ رؿتزَی ایسُ

ٍ تقبهل وبضقٌبؾبى ٍ اؾتفبزُ اظ اؾبتيس ٍ هسضؾبى فلالوٌس 
ّب ثب وبضقٌبؾبى ٍ هسیطاى ثيكتط ٍاحسّبی آهَظـ ؾبظهبى

ّب، ووه زض ظهيٌِ چگًَگی ثبلا ثطزى ويفيت ثطگعاضی زٍضُ
ظیبزی ثِ تحمك احط ثركی آهَظـ ثط فولىطز وبضوٌبى 

 ذَاّس زاقت. 

ّبی آهَظـ ٍ ثْؿبظی گطزز اضظقيبثی اظ فقبليتپيكٌْبز هی
وبضوٌبى ثِ نَضت ترههی وبضوٌبى ٍ تأحيط آى ثط فولىطز 

ّبی هرتلف ٍ ثطضؾی آحبض ٍ وبضثطزی ٍ ثب ٍاگصاضی هؿئَليت
ٍ پيبهسّبی آى نَضت گيطز ٍ ثِ ًؾط ذَاّی اظ فطاگيطاى زض 
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ّبی پطاوٌسُ آهَظقی ّبی آهَظقی ٍ یب ثطضؾیپبیبى زٍضُ
 ثؿٌسُ ًكَز. 

ّبی آهَظـ هزبظی، آهَظـ هجتٌی ثط ٍة ٍ آهَظـ
 تَاًس: هیّبیی اؾت وِ ضٍـ الىتطًٍيىی اظ رولِ

ثب نطف ّعیٌِ ووتط، گطٍُ ثيكتطی اظ ربهقِ وبضوٌبى ضا  -1
 پَقف زّس.

گًَِ ظهبى  ٍ هىبى هٌبؾت رْت اؾتفبزُ اظ ایي -2
 قَز.ّب اغلت تَؾظ ذَز وبضوٌبى تقييي هی آهَظـ

آهَظـ هجتٌی ثط ٍة اظ ؾبذتبضی هكرم ٍ چَى  -3
-ىيل قسُ اؾت وِ هْنفٌبنطی هتقسز ٍ ثِ ّن پيَؾتِ تك

تطیي ّسف آى ایزبز یه هحيظ هؿبفس آهَظقی ثطای 
تَاًس احطثركی هی تط فطاگيطاى اؾتیبزگيطی ثْتط ٍ هغلَة

 .  ثيكتطی زاقتِ ثبقس

ّبی آهَظقی ٍ لصا ثب تَرِ ثِ ًتبیذ حبنل اظ هحبؾجِ ّعیٌِ
ّبی ثطگعاض قسُ، رْت ووتط هحبؾجِ ًفط ؾبفت آهَظـ

ظهبى نطف قسُ ٍ ثبلا ثطزى آهبض آهَظـ ّب ٍ قسى ّعیٌِ
گطزز اظ ایي ًَؿ ضٍـ آهَظقی زض زٌّسگبى پيكٌْبز هی

ّبی آهَظقی وبضوٌبى وِ ًيبظی ثِ ثطگعاضی ثقضی اظ زٍضُ
 حضَض فيعیىی وبضوٌبى ًيؿت اؾتفبزُ گطزز.

وٌٌس تَرِ ثِ عی گطاى ایي تحميك پيكٌْبز هیپػٍّف
ًزبم فطآیٌس آهَظـ هطاحل شوط قسُ ثِ تطتيت ظیط رْت ا

ّبی آهَظقی وبضوٌبى ووه ظیبزی ثِ احطثركی ثْتط زٍضُ
ثطگعاض قسُ ثط فولىطز وبضوٌبى زض زاًكگبُ فلَم پعقىی 

 لعٍیي ذَاّس زاقت:
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