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  :مقدمه
 جاديا براي مهم ابزارهاي از يكي امروزي، يرقابت جهان در

 هـاي رسـالت  و هاهدف به دنيرس و سازمان بقاي و تحول

 يمقولـه  چـه آن انيم نيا در .است انسان عنصر ر،نظ مورد
 نيتضـم  زي ـن را سـازمان  بقـاي  و بخشديم اتيح را تحول

 تياهم و نقش امروزه .است يانسان منابعي توانمند كند، يم
 عوامـل  نيب در )1(.ستين دهيپوش كسچيه بر يانسان رويين

   )هيســرما تكنولــوژي، ،يانســان روييــن ن،يزمــ( ديــتول
 يانسـان  رويين عامل، نينادرتر و نيتربايكم ن،يتر ش باارز
 صـرف  توجه و يانسان رويين وريبهره به توجه عدم .است

 در ياثربخش و ييكارآ كاهش باعث تنها نه عوامل، گريد به

 و حـوادث  و عاتيضـا  شيافزا باعث بلكه گردد،يم سازمان
 هـدف  )1،2(.شـود يم ـ يانسـان  يروي ـن در يتينارضـا  جـاد يا

 مغزهـاي  از بهينه ياستفاده و انداختن كار به توانمندسازي

 حـس  يك به توانمندسازي .است هاآن بازوان همانند افراد

 طـور  بـه  آنـان  شـود مي باعث كه دارد اشاره افراد در دروني
 )2(.كننـد  اتخاذ خويش كاري فرايند در را تصميماتي مستقل
 صـاحب  خود يانگيزه و تجربه دانش، يواسطه به كاركنان

 اين كردن آزاد توانمندسازي، واقع در و هستند نهفته قدرت

 تعالي هايقله به رسيدن براي هاسازمان. است قدرت
 در سرآمد و متعالي انساني نيروي بايد سرآمدي، و

 سـازمان  رهبـران  و مـديران  )3(.باشـند  داشته اختيار
 عهـده  به ار تعالي نردبان ساخت و طراحي يظيفهو

 نردبـان  پيمـودن  مسـئوليت  كاركنـان  بقيـه  و داشته
 بـه  سـازمان  اهـداف  بـه  يابي دست جهت را تعالي
 از متشـكل  اسـت  يسـازمان  موفق سازمان )4(.ددارن عهده

 مشترك اهداف و شهياند ،يسازمان فرهنگ با يانسان يروين
 قـرار  سـازمان  اري ـاخت در را خـود  دانـش  و تجـارب  كـه 

 ـا تحت )5(.دهند يم  موجـب  كـه  ينـد يفرا هـر  ط،يشـرا  ني
 افزا هيسرما ينديفرا گردد، يانسان يروين يتوانمند يارتقا

 تي ـكم و تيفيك در ميمستق طور به آن يجهينت كه است
 عام معناي داراي توانمندسازي )5و4(.شوديم نمودار خدمات

 و هافيتعر تنوع نيا و است شمارييب رهاييتعب و خاص و
 مشـكل  با مفهوم نيا از را يكپارچگي و انسجام كردها،يرو

 ـتعر در كـه  ايگونـه  بـه  اسـت،  ساخته رو به رو  يهـا في

 تعهد، و ادراك ،يدرون زشيانگ :چون ،يعوامل توانمندسازي
 ـ قـدرت  انتقال شغل، ساختار  و منـابع  ميتسـه  و اري ـاخت اي

ــات ــه اطلاع ــار ب ــه ك ــيانگل يواژه )1(.اســت رفت  يس
"Empower"شـدن،  قدرتمند« آكسفورد فشرده فرهنگ در 

. اسـت  شـده  معنا» شدن توانا و دنيبخش قدرت دادن، مجوز
 اند؛كرده ارائهي توانمندساز ازي گوناگون فيتعار پژوهشگران،

 مشـاركت  شـغل، ي سـاز ي غن قدرت، با مترادف را آني برخ
 از زيمتمـا  را آني برخ ـ و داننـد  يم ارياخت ضيتفو و كاركنان

 سـپردن  ،يتوانمندسـاز ي لغـو ي معنا. كننديمي ابيارز هاآن
 كـاربرد . اسـت ي قانون قدرت ضيتفو و فرد بهي قانون ارياخت

 و يادار يدموكراس ـ بـه  ت،يريمد در يتوانمندساز اصطلاح
 تحـت  يسازمان يهايريگ ميتصم در كاركنان نمودن ليدخ

 اطلاق جامع تيفيك تيريمد و مشاركت ،يساز ميت نيعناو

 اسـت  ينديفرا ،يتوانمندساز يارتباط كرديرو در )1(.گردديم

 ـز بـا  را خـود  قـدرت  ريمد آن يط كه  ميتقس ـ دسـتانش  ري
 همان يتوانمندساز كرديرو نيا در گر،يد عبارت به كند، يم

 اتي ـح ،يط ـيمح عيسـر  راتيي ـتغ )1(.اسـت  اري ـاخت ضيتفـو 
 بـا ي جهـان  اقتصـاد  و كنـد يم ديتهد را هاسازمان ازي اريبس

ــده جلــو بــهي امنطقــهي اقتصــادي فشــارها . شــوديمــ ران
ي جهـان ي هـا فرهنـگ  اطلاعـات، ي فنـاور  ديجدي ها رسانه

 ميسـه  امكـان  وي جهـان ي استانداردها ظهور كننده، مصرف
 در كـه  هستندي طيمح گذار ريتأث راتييتغ ها،نهيهز در شدن

 هـا سازمان ازي اريبسي بقا. دارند وجودي امروزي هاسازمان
 ـتهدي ط ـيمح راتيي ـتغ بـا  سـازش  عـدم  اي يناسازگار را  دي
 امـروز،  مـتلاطم ي اي ـدن دري طيمح عيوس راتييتغ )4(.كند يم

ي امـر  شـان يبقا نيتـأم ي بـرا  را هـا سـازمان ي ريپذ انعطاف
 بـه  عملي آزاد دادن وي توانمندساز و است ساختهي ضرور

 نيتأم و عملكرد شيافزاي اساسي راهبردها ازي كي كاركنان،
 كاركنـان ي توانمندسـاز  )6(.اسـت ي امروزي ها سازمان در بقا
 نيتـر مهـم  وي وربهـره  شيافزاي برا مؤثري ابزارها ازي كي

 از نـه يبه اسـتفاده  منظـور  به سازمان بقاء و حفظي برا عامل
ي راسـتا  در افـراد ي گروه ـ وي فردي هاييتوانا و ها تيظرف
 )2(.باشديم سازمان اهداف به توجه با سازمان،ي بالندگ و رشد
ي توانمندساز مختلفي هاجنبهي بررس مقاله نيا از هدف لذا

ــان ــام در كاركن ــلامت نظ ــيتب و س ــل ني ــؤثر عوام ــر م  ب
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 نيچن ـهـم  و. باشديمي انسان منابعي وربهره وي توانمندساز
ــأث ــوزش ريت ــابعي توانمندســاز و آم ــزا دري انســان من  شياف

 نظــامي وربهــره شيافــزا تيــنها در ويي كــارا وي اثربخشــ
  .باشديم سلامت

  
  :هاروش

 يبازه. است شده انجام نظامندي مرور صورت به مطالعه نيا
 2012 سال تا 1990 سال از مقالاتي گردآوري براي زمان
ي هاواژه ديكل از استفاده با هاتيسا در جستجو. باشديم

 و ارتقاء ،يانساني رويني توانمندساز آموزش،: همچون
 نيا در. باشديمي انسان منابع با سلامت ستميس دري ور بهره

 و) SID،Magiran  ،Google( يهاتيسا از مطالعه
 مطالعات نيچنهم و )direct Science( يسيانگل

 نهيزم نيا در لازم اطلاعات كسب جهت مختلفي ا كتابخانه
 مرتبط مقالات انتخابي براي اصل ملاك. است شده استفاده
ي جستجو. باشديم ما مقاله عنوان و هدف با مقالات بودن

 مقالات و 2012سال تا 1990 سال ازي سيانگل مقالات
ي گردآور از بعد. باشديم 1391 سال تا 1380 سال ازي فارس

 مرتبط ما مقاله هدف و عنوان با كمتر كهي مقالات مقالات،
 مطالعه كامل صورت به گريد مقالات و دهيگرد حذف بودند،
  .دنديگرد استخراج جينتا نيترمهم و شدند

  
  :هاافتهي

 مختلف، منظرهاي و هادگاهيد از كاركنان توانمندسازي

 با كه است گرفته خود به يمتفاوت و متنوع يمعان و فيتعار
 يكيارگان و يكيمكان كرديرو دو در فيتعار نيا بنديدسته
 ريپذامكان شترييب سهولت با فيتعار نيا درك و فهم

 دو) 1997( تزري اسپر و نيكو هايافتهي اساسبر .شد خواهد
 توانمندسازي مفهوم و فيتعر در كيارگان و يكيمكان كرديرو

  :داشت خواهد وجود
  يكيمكان كرديرو

 دگاهيد توانمندسازي به نسبت تيريمد اندركاران دست اكثر

 به توانمندسازي دگاهيد نيا اساس بر كه دارند يكيمكان

 .باشديم ردستانيز به قدرت و ارياخت ضيتفو معناي

 كي ارشد تيريمد آن يط كه است ندييفرا توانمندسازي

 را نيمع فيوظا و هابرنامه و كرده نيتدو را روشن نشيب

  )7(.دينمايم ميترس سازمان در آن به لين براي
  

  يكيارگان كرديرو
 نظرانصاحب و پردازانهينظر بعد به 1990دهه از

 مفهوم را يانسان منابع توانمندسازي ،يسازمان يروانشناس
 وي تيموقع يهايژگيو نيب و داننديم بعدي چند و دهيچيپ

. اندشده قائل تفاوت هايژگيو نيا به نسبت كاركنان ادراك
 تيريمد اقدامات كه اندكرده مطرح) 1988( كانانگو و كانگر
 را كاركنان تواننديم كه هستند طيشرا از ايمجموعه فقط

 اساس بر .بود نخواهد طور نيا الزاما اما ،كنند توانمند
 رانيمد ديبا كه ستين كاري توانمندسازي يكيارگان كرديرو

 كاركنان ادراك و يتلق طرز بلكه دهند، انجام كاركنان براي
 حال، نيع در .است سازمان و شغل در شيخو نقش درباره

 توانمندتر براي را لازم هايفرصت و بستر تواننديم رانيمد
  )8(.كنند فراهم كاركنان شدن

  

  مختلف الگوهاي در كاركناني توانمندساز بر مؤثر عوامل
 عامل، چهار ملهم، اياهي توسط شده انجام پژوهش طبق
 كاركنان توانمندسازي بر ييبسزا ريتأث و ميمستق ارتباط
 تا كرد خاص توجه آن به يستيبا يرقابت طيمح در كه دارند

 بالا تيفيك با و عيسر راتييتغ پاسخگوي بتوانند هاسازمان
 را انيمشتر تيرضا كاركنان، تيرضا بر علاوه تا باشند،
 بر مؤثر عوامل الگو نيا اساس بر) 7(.سازند فراهم

  :از عبارتند كاركنان توانمندسازي
  

  كاركنان مهارت و دانش. 1
 با يميمستق رابطه كه كاركنان دانش و مهارت ارتقاي
 دانشگران ينيگزيجا و دارد كاركنان ياثربخش و ينيكارآفر

 منابع توسعه در ميپارادا رييتغ از يناش صنعتكاران جاي به
 برنده برگ كاركنان مهارت و دانش توسعه و است يانسان

   )7(.استي دانش هايسازمان
  

 اعتماد. 2

 هايدهيا رشيپذ و قدرت انتشار اعتماد، ازمندين رهبران،
 نيا بر مثبت ريتأث دانش و اطلاعات انيجر. هستند دييجد
  .دارد كاركنان رييپذ تيمسئول و ييگوپاسخ بعد،

 ارتباطات. 3

 در را كاركنان دانش كه است ايلهيوس جانبه دو ارتباطات

 انيمشتر به بهتر خدمت براي سازمان يارتباط مجاري
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 منظور به كاركنان براي اطلاعات عيتوز .داد خواهد گسترش

 و يارتباط هايكانال .است ياتيح سازمان بالاي عملكرد
 اعتماد و دانش ارتقاي موجب هاسازمان در ياطلاعات

  .شوديم زين يسازمان
 زهيانگ. 4

 بر پاداش پرداخت و كاركنان هايزهيانگ و ازهاين به توجه

 هايپاداش و است نظر مورد مدل نيا در عملكرد اساس

 تياهم از مادي هايپاداش به نسبت رمادييغي معنو

  )8(.هستند برخوردار يشتريب
 توسط گرفته صورت قيتحق در وريبهره بر اثرگذار عوامل
ي حفاري مل شركت در همكاران و ايني گيب عبدالرضا دكتر

  :از عبارتند كه رانيا
  تيخلاق. 1

 دو داراي كه دانديمي عمل را، خلاق عمل) 1989ي (آمابل

) 1376( افروز اعتقاد به .باشد مناسبت و يتازگ ضابطه
 فرد، كهنيا از است عبارت ت،يخلاق از برداشت نيترمتداول

 نيا به كاركنان تيخلاق دهد ارائه متفاوت و نو فكري
 در كاركنان يوقت كه كنديم كمك سازمان بقاي به صورت
 و تازه هايدهيا بود خواهند قادر باشند، خلاق كارشان

 هايهيرو اي خدمات عملكرد، محصولات، مورد در دييمف

-بهره و ديتول رو، نيا از .رنديگ كار به و دهند ارائه سازمان

 با بتواند كه دهديم دينو سازمان به تازه هايدهيا از رييگ

 هافرصت و دهايتهد به شده، منطبق بازار ريمتغ طيشرا

  .ابدي توسعه و رشد و بدهد موقع به پاسخ
  يسازمان تعهد. 2

 است يروانشناخت باثبات و آور الزام ييروين يسازمان تعهد

 سازمان، هدف با مرتبط هايتيفعال مجموعه به را فرد كه

 از را ريز يژگيو سه همكارانش و شابيب. دهديم ونديپ

 :كننديم انيب بالا يسازمان تعهد داراي فرد كي اتيخصوص

 هاآن قبول و سازمان مقاصد و اهداف با ونديپ :الف

 سازمان نام به توجه قابل تلاش به ليم :ب

  سازمان در تيعضو استمرار براي بالا ليم و آرزو :ج
  يسازمان مشاركت. 3

 يفرهنگ يتوسعه و است يانسان توسعه ديكل مشاركت

 اقتصادي يتوسعه عامل هم و هدف هم يانسان رويين

 رويين مشاركت كه داشت اذعان توانيم نيبنابرا . است

 كاري رويين يول است، اقتصادي توسعه محركه رويين كار
  .باشد داشته تيامن و تيخلاق و زهيانگ كه
  يشغل تيرضا.4
 كار يدرباره فرد يكل نگرش ،يشغل تيرضا از مقصود 

 است، بالا سطح در او يشغل تيرضا كه يكس .است شيخو

 كار از كه يكس و مثبت ينگرش خود كار اي شغل به نسبت

 يدرباره كه يهنگام. دارد يمنف ينگرش ت،ينسي راض خود
 جز زييچ مقصود اغلب شود،يم بحث كاركنان نگرش
  .ستين آنان يشغل تيرضا
 توانمندسازي ابعاد

 اغلب كه دهدمي نشان تحقيق موضوع ادبيات بررسي

 انساني منابع مهارت و توان افزايش را توانمندسازي محققان

 حال اين با )9(اندكرده تعريف كار بهتر دادن انجام براي

 موجب كه عواملي و توانمندسازي منشأ يدرباره محققان

 لحاظ اين از بنابراين. ندارند نظر اتفاق شود،مي توانمندسازي

 .كرد ارائه دسته چند در را سازي توانمند مطالعات توانمي
 ايجاد منشأ بابت از توانمندسازي هايمدل و نظريات بررسي

 و سازماني و فردي بعد درسه را هاآن توانمي توانمندسازي
  )10(.كرد بنديدسته  كياستراتژ

 فردي منشأ مبناي بر انساني منابع توانمندسازي .1

 ولتوس و توماس يوسيله به كه ايمطالعه مبناي بر
 نوعي انساني، منابع توانمندسازي شد، انجام )1990(

 روان عوامل بر تأكيد با كه است فردي توانمندسازي

 و شايستگي انتخاب، اثرگذاري، بعد چهار در و شناختي
 توانمي زماني محققان اين نظر از .باشدمي بودن معنادار

 هايانگيزه اساس بر كه كرد مجبور كاري به را كاركنان
  )11(.شوند ترغيب كار براي هاآن دروني

  سازماني منشأ مبناي بر انساني منابع توانمندسازي. 2
 يزمينه در مختلف هايديدگاه و نظريات يمطالعه

 ابتداي از افراد كه دهدمي نشان انساني منابع توانمندسازي

 عملكرد بلكه نيستند ناتوان يا توانمند سازمان به ورود

 نقش تواندمي انساني منابع يحوزه در ويژه به سازمان

  )12(.باشد داشته كاركنان توانمندسازي در مؤثري
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  مختلف پژوهشگران توسط گرفته صورت مطالعات طبقي فرد منشأي برمبنا انساني منابع توانمندسازي - 1 جدول

 
 توانمندسازي

 انساني منابع

ي برمبنا
 يفرد منشا

 يتوانمندساز ابعاد  يتوانمندسازي هاشاخص  سندگانينو

 يشغل ريمس
 شغلي سازي غني. 1

 شغلي هاي مهارت ارتقاي .2

 شغلي پذيري انعطاف . 3

 )1995( سپريتزر
 )2005( همكاران و اديب

 )1997( نولر )1998( گلداسميت و هرسي

  )1998( كانگر )1997( نل و لاگان مك
  )2000( فرندال و كرينو و رابينز

 )2001( ئو گا

 )2002( لي جان

 يفرد توسعه
 اثرگذاري. 1

 انتخاب . 2

 شايستگي . 3

 دارامعن . 4

 )1990( ولتوس و توماس

 )1995( اسپريتزر

 )1997( اسپريتزر و كويين )1998( گلداسميت و هرسي

 )1999( باندورا آلفرد

  )2000( همكاران و اديب )1997( نل و لاگان مك
  

  مختلف پژوهشگران توسط گرفته صورت مطالعات طبقي سازمان منشاي برمبنا انساني منابع توانمندسازي  - 2 جدول

 توانمندسازي

 انساني منابع

 منشاي برمبنا
 يسازمان

 يتوانمندساز ابعاد  يتوانمندسازي هاشاخص  سندگانينو

 ياتيعمل

 آموزش.1

 بازخورد و كنترل. 2

 شغل مهندسي . 3

 عملكرد. 4

 انگيزش. 5

  )2008( راندولپ
  )2009( همكاران و هاپس ماري

  )2001( گائو مؤسسه) 2002( همكاران و لي جان
  )1998( كانگو و كانگر) 2000( كرينووفرندال و رابينز
 )1985( زيگارمي و بلانچارد )1997( اسپريتزر و كوئين

 يساختار
 گيريتصميم. 1

 اطلاعات گردش . 2

 سازماني دانش. 3

 ارتباطات. 4

 )2008( راندولپ
 و كانگر  )2000( وفرندال وكرينو رابينز )2002( همكاران و لي جان

  )1998( كانگو
 وزيگارمي بلانچارد ،)1997( اسپريتزر و كوئين )1997( نل لاگانو مگ

 )1994(لاولر و باون  )1985(
   

 استراتژيك نگرش مبناي بر انساني منابع توانمندسازي. 3

 در بايد را انساني منابع استراتژيك توانمندسازي وضوعم 

 دليل همين به. كرد جستجو استراتژيك انساني منابع ادبيات

 انساني منابع استراتژيك توانمندسازي به پرداختن از قبل

 انساني منابع مديريت و استراتزيك مديريت مفاهيم

 استراتژيك مديريت .گرفت خواهد بحث مورد استراتژيك

 براي مديريت سوي از شده اخذ هايتصميم از ايمجموعه

 به دستيابي براي ابزاري و سازمان مدت بلند اهداف تعيين

 سازمان مأموريت كه زماني .شودمي قلمداد اهداف اين

 مأموريت، كردن دنبال براي هااستراتژي گاهآن شد، تعيين

 اين كنترل براي بايد سازمان يك. شوندمي ايجاد

. آورد وجود به را استراتژيك مديريت از شكلي ها،استراتژي
 بدون است سازمان مأموريت از بخشي استراتژيك، مديريت

 مواجه سختي با هاياستراتژ وكنترل اجرا در سازمان آن

 در انساني منابع استراتژيك نقش و كليدي جايگاه .شودمي
 تعالي و سازماني كارايي و وريبهره افزايش و اثربخشي

 مديريت رشته انديشمندان همه براي كاركنان، عملكرد

 به امروز تجاري فضاي ديگر سوي از. است شده شناخته

 در بايد انساني منابع بالندگي تنها نه كه است اي گونه

 بلكه باشد سازمان تجاري هايياستراتژ پشتيباني راستاي
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 (SHRM) جديدي نظم دهي شكل در محوري نقش بايد

 منابع استراتژيك مديريت. باشد داشته تجاري استراتژي به

 هايسال در كه است (HRM) مديريت فرايند با انساني

 شده ايجاد استراتژيك انساني منابع مديريت ادغام از گذشته

 انديشه اين از ناشي حوزه اين به نسبت فزاينده توجه .است

 استراتژيك عامل يك عنوان به بايد انسان، منابع كه است

 بخشي اثر در آن نقش دليل به فقط نه گيرد، قرار مدنظر

 ايجاد در آن بالقوه نقش دليل به بلكه مديريتي، استراتژي

  )13،11(.است پايدار رقابتي مزيت منبع يك

  
 مختلف پژوهشگران توسط گرفته صورت مطالعات طبق استراتژيك بعد مبناي بر انساني منابع توانمندسازي  - 3 جدول

 بر انساني منابع توانمندسازي
 استراتژيك بعد يمبنا

 توانمندسازي هايشاخص  سندگانينو

 هاارزش مأموريت، انداز، چشم. 1

 گذاريسياست و مشي خط. 2

 ذينفعان و شركا. 3

 كاركنان. 4

 فرايندها .5

 )2006( آرمسترانگ
  )2005( بارني
  )2008( ونگ
  )2003( آپاندر ماري

  )2008( آميچيا
  )2008( چيلد
  )2011( چانگ كاترين

 )2005( ديميتروز
  

  ي:ريگجهينت و بحث
ي رهايتعب و خاص و عامي معناي داراي توانمندساز

 و انسجام كردها،يرو و هافيتعر تنوع نيا و استي شماريب
 است، ساخته رو روبه مشكل با مفهوم نيا از راي كپارچگي
: چوني عواملي توانمندساز هافيتعر در كهي اگونه به
 و ارياخت اي قدرت انتقال شغل، ساختار تعهد، ،يدرون زشيانگ
. است رفته كار به اطلاعات و منابع ميتسه

)Robbins;et.al;2002 .(عنوان بهي توانمندساز امروزه 
 شيافزا و كاركناني فيك ارتقا سودمندي ابزارها ازي كي

 باي سازمان تعهد. گردديمي تلق سازماني اثربخش
ي مهم عامل استقلال و داردي داريمعن ارتباطي توانمندساز

 سكير به ليتما باعث اعتماد و استي ساز اعتماد در
 ازي ناش مثبتي سازمان راتييتغ اكثر و شوديم بالاي ريپذ

 پردازان نظريه. باشديم كاركنان و رانيمد نيب اعتماد وجود

 طور به سازمان انساني منابع كه اندكرده استدلال متعددي

 توانمي كه باشدمي هاسازمان رقابتي مزيت منبع تنها بالقوه

 مبتني ديدگاه از تحقيقات اين. كرد نگهداري و حفظ را آن

 به كه كندمي استدلال اند،گرفته نشأت سازمان منابع بر

 راه از توانندمي ترسنتي منابع از معدودي تعداد صرف طور

 غير كه كنند ارزش ايجاد ايگونه به پايدار رقابتي مزيت

 تقليد كه حالي در باشد، جايگزين قابل غير و تقليد قابل

 و هاپيچيدگي خاطر به انساني منابع در ارزش ايجاد فرايند
 موضوعي نباشد، غيرممكن رقبا براي اگر آن همتاييبي

 كندمي استدلال منابع بر مبتني رويكرد. است دشوار بسيار

 ايجاد پايدار رقابتي مزيت توانندمي زماني فقط هاسازمان كه

 ارزش توليد فرد، به منحصر ايگونه به آنان فعاليت كه كنند

 نسخه آن از راحتي به نباشند قادر رقبا كه نحوي به كند،

 اقتصادي، تحولات سرعت شيافزا نيچنهم. كنند برداري
ي هايچالش با را هاسازمان اخير هايدهه در رقابت و فناوري
 اين در خود بقاي و حفظ براي هاسازمان. است كرده رو روبه

 در جانبه همه و عميق تغييرات بايد رقابتي و متحول محيط
 كه اورند،يب وجود به خود هايبرنامه و هامأموريت ها،ديدگاه
 مزيت حفظ اصلي عامل توانديم كاركناني ساز توانمند
 و فرهنگ ،يرهبري هاچالش. باشد سازماني هر رقابتي
 منابعي راهبرد توسعه عناصر سو، كي ازي اقتصاد مسائل
 كاركنان توسعه ،ينوآور ،يسازماني ريادگي: جمله ازي انسان

 به مجبور را هاسازمان سو، گريد ازي مشتري ابيكام و
 كه است كرده كاركناني توانمندسازي راهبردي ريگ جهت
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 فراهم كاركنان،ي توانمندساز نديفرا جهت در گام نيتر مهم
 با افراد ممارستي برا راي فرصت كه استي طيمحي ساز
 به كاركنان دري درون زشيانگ و قدرت و اراتياخت ازي زانيم
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